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ÁTALÁNYDÍJAS KARBANTARTÁSI SZERZŐDÉS

KORLÁTOZOTT SZOLGÁLTATÁSI CSOMAG

amely létrejött egyrészről a Copy-Ász Kft. (Székhely: 1144 Budapest, Vezér u. 59/A) Adószám: 13967688-2-42, Tel/Fax.:+36-1/210-2162), mint Megbízott,
valamint 

	Név:
	Adószám:


	Számlázási cím:

	

	Levelezési cím:

	

	Üzemeltetési cím:

	

	Ügyintéző neve:


	Tel:
	E-mail:

	Pénzügyi kapcsolattartó neve:

	Tel:


mint Megbízó (a továbbiakban együttesen: Felek) között , alulírott helyen és időben az alább részletezett feltételek szerint.

A szerződés időtartama 






   ideig szól.
I. A szerződés tárgya

Számítástechnikai eszközök karbantartása az üzemeltetéshez szükséges szolgáltatások biztosítása
	GÉP TÍPUSA
	GYÁRI SZÁMA
	ÜZEMELTETÉS HELYE
	ÁTALÁNYDÍJ
	SZOLGÁLTATÓI GÉPKÓD
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II. Felek kötelezettségei

1) Megbízott a jelen szerződésben megjelölt gépekre, és operációs rendszereire folyamatos karbantartási kötelezettséget vállal, azaz:

a. A használni kívánt programokat telepíti, beállítja, használhatóságukat biztosítja

b. A gépeket és azok perifériáit (kivéve a helyi nyomtatót) karbantartja, esetleges hibáit meghatározza.

i. Garanciális ügyintézést végez, amennyiben az eszköz garanciális időtartamon belül van, valamint azt Megbízottól vásárolták (ellenkező esetben jelzi az eszköz meghibásodását Megbízó felé)

c. Kidolgozza és megvalósítja a felhasználók jogosultsági rendjét Megbízó utasításai alapján

d. Naprakész nyilvántartást vezet minden, jelen karbantartási szerződésbe bevont számítástechnikai eszközről

e. Naprakész szoftvernyilvántartást vezet a Megbízó által rendelkezésre bocsátott szigorú számadású bizonylatok (pld. számla) és a jelen szerződésbe bevont eszközökön található szoftverek alapján.

i. Megbízott a megbízó programjai között esetleg előforduló illegális program jelenlétét, használatát jelzi Megbízó felé, további használatáért azonban felelősség nem terheli.

f. Megbízó kérésére rendszeres adat archiválást végez

g. Felhasználókat szakmailag támogatja a jelen szerződésben megjelölt üzemeltetési helyen, a közösen megállapított átalánydíj keretén belül.

h. Jelen karbantartási szerződésbe bevont eszközök, valamint Megbízó igényeinek figyelembe vételével a géppark későbbi fejlesztését megtervezi, segíti és kivitelez

i. A szoftverek segítségével ügyel a stabil, megbízható működésre

2) A programok, hardverek hibájából, felhasználói hibából, nem rendeltetésszerű, vagy szakszerűtlen használatból eredő adatvesztésekért felelősség a Megbízottat nem terheli.

3) A karbantartás illetve javítás során felhasználásra kerülő segéd és alkatrész anyagokat, a megbízási díj nem foglalja magába, azok külön kerülnek kiszámlázásra.
A folyamatos üzemmenethez szükséges anyagok 10.000,- Ft, azaz Tízezer Forint összeghatárig a megbízó külön engedélye nélkül beépítésre kerülhetnek, ezen összeg fölött a Megbízó írásos megrendelése szükséges.

4) Megbízott Megbízó utasításaitól kizárólag akkor térhet el, ha ezt a Megbízó érdeke feltétlenül megköveteli, és a megbízó előzetes értesítésére már nincs mód. Ilyen esetben a megbízót haladéktalanul értesíteni kell.

5) Megbízó köteles munkalapot kiállítani mind az alapszolgáltatás keretében, mind az alapszolgáltatáson kívül elvégzett helyszíni javítási, karbantartási munkálatokról, amelyen feltünteti a gép azonosítóját, az elvégzett feladatot, a helyszínen eltöltött időt, és az esetlegesen beépített alkatrészt. Megbízó fentiek teljesülését aláírásával köteles igazolni Megbízott munkalapján.  

6) Megbízott, amennyiben erre a technikai feltételek adottak, és a körülmények lehetővé teszik azt, távolról is elvégezheti a feladatát (pl.: Interneten elérve a megfelelő számítógépeket)
7) Megbízott egyéb szolgáltatásai, melyek térítéskötelesek, az átalánydíjon felül:

· Amennyiben igény van rá, a megbízott helyszíni számítástechnikai oktatást is tud biztosítani. (Windows, Office, Internet, ill. egyéni igény szerinti programok oktatását is vállalja)

Díja: 5.000 Ft + Áfa / 60 perc. (Egyedi program oktatása esetén az ár változhat.)

· A megbízott egyéni programok elkészítésében, ill. elkészíttetésében is tud segíteni.

· Valamint bármilyen számítástechnikai probléma, amit a megbízott nem tud megoldani, arra tud szakembert ajánlani, illetve a keresésében szakmai segítséget tud nyújtani

III. Rendelkezésre állás
1) Megbízott a jelen szerződésben foglalt eszközök ismeretében az alapszolgáltatási díjért havi…………….db ingyenes helyszíni kiszállást, valamint maximum ………. ingyenes munkaórát (melynek legkisebb egysége 1 óra) biztosít Megbízó eszközeinek átalánydíjas karbantartási munkáinak elvégzésére. Ez munkanapokon, munkaidőben Megbízó kérésére akár előre egyeztetett időpontban (munkanapokon 9-16 óra között) történik.

2) Megbízott munkanapokon 9-17 óra között korlátlan telefonos segítségnyújtást biztosít a +36-1/210-2162-es telefonszámon.

3) Az alapszolgáltatási díjon felüli munkavégzést (pld: nem az átalánydíj részét képező hibaelhárítás, vagy az alapszolgáltatási díjon felüli kiszállásokat, munkaórákat) Megbízott munkalappal igazolja, ennek díjtételei jelen szerződés „IV.  A munka díjazása” részben kerülnek rögzítésre. Ezen munka elvégzésére Megbízott rendelkezésre állási idején belül (munkanapokon 9-16 óra között) kerülhet sor.

4) Amennyiben hibaelhárításra van szükség, akkor Megbízott a hiba elhárítását a lehetőségekhez mérten minél előbb, de legkésőbb………….. munkaórán belül megkezdi.
IV. A munka díjazása

1) Megbízott alap munkadíja a szerződés I. pontjában szereplő átalánydíjak összege, mely minden hónapban az adott hónap utolsó munkanapján tekinthető teljesítettnek, és melynek kiegyenlítése 8 napos banki átutalással történik.

2) Jelen szerződés megkötésének időpontjában ez a következők szerint alakul:

Alapszolgáltatási díj havonta, gépenként:

Bevont munkaállomások száma:

Szerver karbantartási díj:

Számításának módja: Alapszolgáltatási díj * Bevont munkaállomások száma + Szerver karbantartási díj

3) A havi átalánydíj minden hónapban kiszámlázásra kerül függetlenül a letöltött munkaidő tartamától.
4) Alapszolgáltatásokon kívüli szolgáltatások díjai:

a. Kiszállási díj (az átalánydíjban foglalt 3 ingyenes kiszálláson túl) 2.000,-Ft+ÁFA/alkalom, azaz Kettőezer Forint plusz ÁFA/alkalom

b. Óradíj (az átalánydíjban foglalt 5 ingyenes munkaórán túl) 4.000,-Ft+ÁFA/óra, azaz Négyezer Forint plusz ÁFA/óra

5) Megbízott jelen szerződés átalány díjösszegéről és az alapszolgáltatásokon kívüli szolgáltatásokról, melyek munkalappal igazoltak, a hónap utolsó munkanapján összesítésre kerülnek, és ezen munkanapon történő teljesítéssel kiszámlázásra kerülnek Megbízó felé, melyet az 8 napos banki átutalással köteles kiegyenlíteni.

6) A munkadíj évenként (minden év decemberében) felülvizsgálatra kerül és minimum az infláció mértékével automatikusan nő (az éves átlagos fogyasztói árindex növekedést alapul véve), évente pedig az egyéb költségek változásai miatt, számolni kell az esetleges megbízói díj módosításával!
7) Késedelmes fizetés esetén, késedelmi kamat kerül kiszámlázásra a mindenkori tv.-i előírásoknak megfelelően.
V. Megbízó kötelezettségei
1) Megbízó köteles Megbízott számára a megbízás ellátásához szükséges tájékoztatást, információt és irányítást megadni.
2) Megbízó feladata az adatarchiváló eszközök és anyagok biztosítása, ezek hiánya esetén az adatmentés elmaradásából származó károkért a szolgáltatót semmilyen felelősség nem terheli.

3) Megbízó köteles a gépparkjában található, és üzemszerűen működő minden számítógépet jelen karbantartási szerződés alá bevonni, és a mennyiségi változásokat 72 órán belül Megbízott felé jelezni.

4) Megbízó köteles a karbantartási szerződés alá vont eszközeinek azonosítóit (pld. gyári, vagy leltári számát) a Szolgáltató rendelkezésére bocsátani.

5) Amennyiben Megbízó célszerűtlen vagy szakszerűtlen utasítást ad, Megbízott köteles Őt erre figyelmeztetni; ha a megbízó utasításához e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az utasításból eredő károk őt terhelik.

VI. Egyéb rendelkezések
1) Jelen szerződés bármely feltételének módosítása csak írásban, közös megegyezéssel történhet.
2) Jelen szerződés fent rögzített időre köttetett, mely érvényét veszítheti:

· Kölcsönös megegyezéssel; ebben az esetben a felmondási idő a kölcsönös megegyezés részét képezi
· Bármely fél kezdeményezésére; ebben az esetben a felmondási idő 30 nap
· Amennyiben jelen szerződés határozott időre köttetett, úgy a határozott idő leteltével; ebben az esetben szerződés módosítás történhet a szolgáltatás további biztosítása érdekében
3)   Megbízott az árra vonatkozóan fenntartja azon jogát, hogy Megbízóval történt előzetes egyeztetés alapján a rajta kívülálló okokból (pl. infláció, üzemanyagár emelkedése, devizaárfolyam változások stb.) bekövetkezett árváltoztatásokat áraiba átvezesse.

4)   Jelen szerződésben feltűntetett árak nettó árak, az ÁFA-t nem tartalmazzák!
5)    Felek jelen szerződésben foglaltakat elfogadják, az abban foglaltak betartását maguk számára kötelezőnek tartják.

6)    Vitás esetek rendezésében a Ptk. vonatkozó rendelkezései az irányadóak.
7)    Jelen szerződés annak aláírásával egy időben lép életbe.
VII. Titoktartás, utasítások
1) Megbízott minden bizalmas információt (árak, üzleti tervek, jelszavak, stb.), mely munkavégzése során tudomására jut, köteles üzleti titokként kezelni, azzal vissza nem élhet. Ellenkező esetben – ha ez bizonyítást nyer – Megbízott anyagi felelősségre vonható.

2) Megbízó részéről kizárólag ………………………………………….. adhat(nak) bármilyen utasítást Megbízott részére, és az esetleges módosításokhoz bármelyikük beleegyezése szükséges. A nevezett(ek)en kívüli utasítás elfogadása jelen szerződés azonnali felmondását vonhatja maga után.
A szerződés két megegyező példányban jött létre, melyet Felek, mint akaratukkal mindenben egyező, aláírásukkal hitelesítik.
Budapest, 20…év …………………….hó ……..nap




        Megbízott




         Megbízó
