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FÉNYMÁSOLÓGÉP KARBANTARTÁSI SZERZŐDÉS
amely létrejött egyrészről a Copy-Ász Kft. (Székhely: 1144 Budapest,Vezér u. 59/A., Adószám: 13967688-2-42, Tel/Fax.:+36-1/210-2162), mint Szolgáltató,

valamint 

	Név:
	Adószám:


	Számlázási cím:

	

	Levelezési cím:

	

	Üzemeltetési cím:

	

	Ügyintéző neve:


	Tel:
	E-mail:

	Pénzügyi kapcsolattartó neve:

	Tel:


mint Megrendelő között, alulírott helyen és időben az alább részletezett feltételek szerint.

A szerződés időtartama 






   ideig szól.
I. A szerződés tárgya
Szolgáltató szakszerű szervizhátterével biztosítja az alább részletezett irodatechnikai eszközök karbantartását, az üzemeltetéshez szükséges szolgáltatások elvégzését.
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II. Szolgáltató kötelezettségei

1. Szolgáltató jelen szerződésben megjelölt gép(ek)re folyamatos karbantartási kötelezettséget vállal a jelen szerződésben megjelölt üzemeltetési hely(ek)en, a közösen megállapított átalánydíj keretén belül.

2. Szolgáltató vállalja, hogy Budapesten és 50km-es vonzáskörzetében külön felszámított kiszállási és munkadíj nélkül, az átalánydíj keretében havonta egy alkalommal, a berendezés műszaki állapotát ellenőrzi, valamint az üzemszerű használathoz elengedhetetlen karbantartási feladatokat elvégzi.

3. Szolgáltató vállalja, hogy Budapest 50km-es vonzáskörzetén kívül eső üzemeltetési helyre a közösön megállapított havi átalánydíjon felül …………………….Ft, azaz                                                                                                                               …………………………………………………Forint kiszállási díj ellenében havonta egy alkalommal, a berendezés műszaki állapotát ellenőrzi, valamint az üzemszerű használathoz elengedhetetlen karbantartási feladatokat elvégzi.

4. Szolgáltató vállalja, hogy a gép meghibásodása esetén a további zavartalan, üzemszerű használathoz elengedhetetlen alkatrészeket, anyagokat az átalánydíj keretén belül beépíti, azok beépítéséért külön munka és kiszállási díjat csak abban az esetben számít fel, ha a meghibásodást a szakszerűtlen kezelői magatartás, vagy az üzembiztos működést nem segítő kellékanyagok (pld. festék, papír stb.) használata okozta.

5. Szolgáltató vállalja, hogy a ……………………………Ft-ot meghaladó, elengedhetetlenül szükségessé vált alkatrész beépítésekről Megrendelőnek árajánlatot ad mind original új, mind (ha lehetséges) for use (utángyártott), vagy használt-felújított alkatrészekről. Szolgáltató Megrendelő döntése alapján a választott alkatrészek cseréjét haladéktalanul megkezdi.

6. Szolgáltató hibabejelentés esetén a hibaelhárítást soron kívül, az alábbi határidőkkel vállalja:

a. Budapest és 50km-es vonzáskörzetén belül a hibabejelentést követő 24 órán belül (munkanapokat számítva)

b. Budapest 50km-es vonzáskörzetén kívül 48 órán belül (munkanapokat számítva)

7. Szolgáltató a havi rendes karbantartásokról munkalapot készít, melyen feltűnteti a gép minden lényegi adatát, az elvégzett karbantartási és javítási feladatokat, valamint a beépített alkatrészeket. Megrendelő az elvégzett munkát a munkalap aláírásával igazolja.

8. Szolgáltató vállalja, hogy a havi rendszeres karbantartás keretében feltárt hibákról, melyek későbbi alkatrészbeépítéseket tehetnek szükségessé, írásban tudatja Megrendelőt, a szükséges alkatrészeket, valamint azok árait szintén ezen nyomtatványon feltűnteti megrendelőnek. 

9. Azon hibákból eredő károk, melyekről Szolgáltató értesítette Megrendelőt, és a szükséges alkatrészekre árajánlatot adott, de Megrendelő nem, vagy nem időben kérte az alkatrészek cseréjét, Szolgáltató semmi nemű felelősségre nem vonható.

10. Szolgáltató jelen szerződés mellékleteként javaslatot tesz (amennyiben Megrendelő kéri, úgy árajánlatot is ad) az üzembiztos működést biztosító kellékanyagokra, mint például papír, toner és egyéb kellékek.

11. Szolgáltató a nem megfelelő kellékanyagok (papír, festék stb.) használatából eredő károkért semmi nemű felelősségre nem vonható, valamint az ezek használatából eredő hibák kijavítása/elhárítása és a kezelői hibára visszavezethetően bekövetkezett javítások, alkatrészbeépítések nem képezik az átalánydíjas szerződés részét.

12. Szolgáltató vállalja, hogy a javítás idejére, Megrendelő külön kérésére, illetve egyedi megállapodás alapján cseregépet biztosít.

13. Szolgáltató vállalja, hogy elsődlegesen a vevői megelégedettség érdekében MSZ EN ISO 9001:2001 nemzetközi minőségirányítási rendszert működtet, Irodai és számítástechnikai eszközök kereskedelme, bérbeadása és szervizellátása tárgykörében. Amennyiben Megrendelő igényli, úgy jelen szerződés mellékleteként az aktuális tanúsítvány másolatát rendelkezésére bocsátjuk, az eredetit pedig bemutatjuk számára.

14. Szolgáltató úgynevezett „Azonnali kiszállás” lehetőségét is biztosítja megrendelő részére a következő feltételekkel:

a. Az „Azonnali kiszállás” esetén Szolgáltató Budapest és 50km-es vonzáskörzetében a hibabejelentés rögzítését követő 3 munkaórán belül, Budapest 50km-es vonzáskörzetén kívül 5 munkaórán belül megkezdi a hiba elhárítását.

b. Az „Azonnali kiszállás” nem része a havi átalánydíjnak, Budapest és 50km-es vonzáskörzetében ennek felára 1.990,-Ft+ÁFA/alkalom, Budapest 50km-es vonzáskörzetén kívül jelen szerződés mellékletében kerül megállapításra a szolgáltatás ellenértéke.

III. Megrendelő kötelezettségei
1. Megrendelő biztosítja a gép zavartalan üzemeltetéséhez szükséges energiát, másolópapírt (melynek főbb tulajdonságaira Szolgáltató javaslatot köteles tenni), a szakképzett kezelőszemélyzetet (kérésre Szolgáltató a betanítást külön díj felszámítása nélkül elvégzi), valamint az üzembiztonsági előírásoknak megfelelő helyiséget.

2. Megrendelő vállalja, hogy a berendezésen észlelt bármely hiba esetén haladéktalanul értesíti Szolgáltatót az alábbi elérhetőségek egyikén:

a. Telefonon:
+36-1/260-8220
b. Faxon:

+36-1/210-2162
3. Megrendelő vállalja, hogy a havi átalánydíjas karbantartás elvégzését a Szolgáltatónál rendszeresített Munkalapon aláírásával igazolja, és azon számlát, melynek szerves része az aláírással igazolt Munkalap 8 napon belül, banki átutalással kiegyenlíti Szolgáltató számláján szereplő bankszámlaszámára. Az elszámolás az elvégzett munka igazolásával, tehát havonta, utólagosan történik.

4. Megrendelő költségtérítéssel tartozik azon esetben, ha jelen szerződés II/11. pontja bizonyítást nyer. Ebben az esetben vállalja, hogy a berendezésen végzett alkatrész beépítéseket, átalánydíjon felüli javításokat, kiszállási díjat Munkalapon aláírásával igazolja, és azon számlát, melynek szerves része az aláírással igazolt Munkalap 8 napon belül, banki átutalással kiegyenlíti Szolgáltató számláján szereplő bankszámlaszámára.

IV. Egyéb rendelkezések
1. Jelen szerződés bármely feltételének módosítása csak írásban, közös megegyezéssel történhet.
2. Jelen szerződés fent rögzített határozott, vagy határozatlan időre köttetett, mely érvényét veszítheti:

a. Kölcsönös megegyezéssel, ebben az esetben a felmondási idő a kölcsönös megegyezés részét képezi

b. Bármely fél kezdeményezésére, ebben az esetben a felmondási idő 3 hónap

c. A határozott idő leteltével, ebben az esetben a szolgáltatás biztosítása csak újbóli szerződéskötés esetén lehetséges.

3. Szolgáltató az árra vonatkozóan fenntartja azon jogát, hogy Megrendelővel történt előzetes egyeztetés alapján a rajta kívülálló okokból (pl.: infláció, üzemanyagár emelkedése, deviza árfolyam változások) bekövetkezett árváltoztatásokat áraiba átvezesse.

4. A szerződésben feltűntetett árak nettó árak, az ÁFA-t nem tartalmazzák!

5. Felek a megállapodást elfogadják, az abban foglaltak betartását maguk számára kötelezőnek tartják.
6. Vitás esetek rendezésében a Ptk. vonatkozó rendelkezései az irányadóak.
7. A szerződést a felek, mint akaratukkal mindenben egyező, aláírásukkal hitelesítik.
8. A szerződés az aláírással egyidőben lép életbe.

Budapest, 


Szolgáltató





    Megrendelő

